PROGRAM EDUKACIJA ZA PRIVATNE

IZNAJMLJIVACE za 2025.

"Manje stresa, viSe uspjeha: Digitalni alati za
jednostavnije poslovanje"

Modul Predavac Vrijeme
Dozivljaj koji ostavlja trag: Novi edukativni video projekt » )
. . . e Barbara Markovi¢ 20min
TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije
"0Od smjestaja do brenda: Tajne prepoznatljivo
. . jestal . " Ine prep JIvog Barbara Markovic¢ 30min
identiteta u turizmu
"Klju¢ uspjeha: Kako poveéati popunjenost i osigurati ., )
“ . s v sm Barbara Markovic¢ 20min
dugorocnu odrzivost smjestaja
"Pametan smjestaj za novo doba: Al revolucija u
obiteljskom turizmu"
Tomislav Zovi¢ 45min

Organizator: Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije u suradnji s Turistickom

zajednicom Opcine Podstrana

Razdoblje odrzavanja: 15.04., 17:00 — 19:00

Opcina Podstrana (Multimedijalna dvorana)

Trg dr. Franje Tudmana 3

Link za prijavu: https://forms.gle/SVtqixKhwrztUAuN9



https://forms.gle/SVtqjxKhwrztUAuN9

Sudionici: Privatni iznajmljivaci, predstavnici turistickih zajednica i lokalne
samouprave, obrtnici

Program: Predavanja prema odabranim MODULIMA

Radionice i studija slu¢aja za svaki modul

BARBARA MARKOVIC, mag.turizma

9 "Brendiranje smjestaja”
Opis edukacije:

Ova edukacija pruza vlasnicima smjestaja konkretne smjernice kako izgraditi snazan i
prepoznatljiv brend koji ¢e ih izdvojiti na trzistu i privuci idealne goste.

Kljuéni aspekti edukacije:
Sto je brendiranje?

e Razumijevanje pojma brenda i zasto je kljucan za uspjeh obiteljskog smjestaja.
o Razlike izmedu osobnog brenda i brenda smjestajne jedinice.

Kako izgraditi jedinstveni identitet smjeStaja?

« Kireiranje vizualnog identiteta (logotip, boje, fotografije).
e Razrada slogana i klju¢nih poruka koje privlace goste.



Pozicioniranje na trzistu
e Definiranje ciljne skupine i njihovih specifi¢nih potreba.
o Strategije diferencijacije: luksuzni, ekoloski, obiteljski, pristupacan smjesta;j itd.
o Kako koristiti autenti¢ne lokalne doZivljaje za jacanje brenda?

Odrzavanje i prilagodba brenda

o Kako se brend razvija kroz povratne informacije gostiju?
o Iskoristavanje recenzija i preporuka za izgradnju povjerenja i lojalnosti gostiju.

Tomislav Zovié, vlasnik IT tvrtke KLIKERI

Opis edukacije:

Umjetna inteligencija (Al) mijenja nacin na koji upravljamo smjestajem, ¢ineéi poslovanje
efikasnijim, a gostima boravak ugodnijim. Ova edukacija ¢e vlasnicima obiteljskog smjestaja
pokazati kako iskoristiti Al tehnologiju za automatizaciju, personalizaciju i optimizaciju
poslovanja.

Klju€ni aspekti edukacije:
Sto je Al i kako se koristi u turizmu?

e Osnove umjetne inteligencije i njezina primjena u ugostiteljstvu.

o Kako Al poboljSava iskustvo gostiju i optimizira upravljanje smjestajem?
Al alati za obiteljski smjestaj

e Chatbotovi za automatsku komunikaciju s gostima.

e Dinamicko odredivanje cijena i upravljanje prihodima.

¢ Automatizirana analiza recenzija i povratnih informacija.

Prednosti Al-a za vlasnike smjeStaja



o Kako ustedjeti vrijeme i smanjiti administrativni posao.
¢ Povedanje popunjenosti i prihod kroz pametno oglasavanje.
e Prilagodba usluga gostima na temelju njihovih preferencija.

’ Cilj edukacije: Upoznati vlasnike smjestaja s prakti¢nim primjenama umjetne
inteligencije koje mogu pobolj$ati njihovo poslovanje, olaksati upravljanje i unaprijediti
iskustvo gostiju.

Manje stresa, vise uspjeha: Digitalni alati za jednostavnije poslovanje
Opis edukacije:

Danasnje digitalne tehnologije omogucuju vlasnicima smjestaja da lakSe i ucinkovitije
upravljaju svojim poslovanjem. Ova edukacija pruza uvid u najkorisnije digitalne alate koji
mogu pojednostaviti svakodnevne operacije, poboljsati komunikaciju s gostima i povedati
konkurentnost na trzistu.

Klju€ni aspekti edukacije:
Digitalna transformacija u turizmu
e Zasto je vazno prilagoditi poslovanje modernim tehnologijama?
e Kako digitalni alati pomazu ustedjeti vrijeme i povecati ucinkovitost?

’ Cilj edukacije: Vlasnicima smjestaja pruZziti konkretna rjeSenja i alate koji ée im olaksati
poslovanje, smanjiti administrativne zadatke i omoguciti im da se fokusiraju na ono sto je
najvaznije — pruzanje vrhunskog iskustva gostima.



